


RECHERCHE SPÉCIAL COVID-19 

 1 

 

 

 

 

 

L’IMPACT DE L’USAGE DE TECHNOLOGIES NUMÉRIQUES SUR 

L’ÉVOLUTION DES PRATIQUES DE TRAVAIL EN GESTION DE 

PROJETS LORS DE LA PANDÉMIE DE LA COVID-19 : LEÇONS DE 

L’EXPÉRIENCE 

 

 

 

Alejandro ROMERO-TORRES1, Marie-Douce PRIMEAU, Janosch 

ORTMANN, Thibaut COULON, Julie DELISLE, Marie-Pierre LEROUX, 

Xavier MORIN 

 

École de sciences de la gestion, Université du Québec à Montréal 

 

                                                
1 Chercheur CIRANO 



RECHERCHE SPÉCIAL COVID-19 

 2 

TABLE DE MATIÈRES 

 

 

Table des matières 

 

1. INTRODUCTION ______________________________________________________________ 4 

 

2. REVUE DE LITTÉRATURE ____________________________________________________ 6 

2.1. LES CRISES DANS LES PROJETS ____________________________________________________ 6 
2.2. UTILISATION DES TECHNOLOGIES EN CONTEXTE DU CONFINEMENT _______________________ 7 
2.3. RÉSILIENCE EN CONTEXTE DU CONFINEMENT _________________________________________ 9 

 

3. MÉTHODE __________________________________________________________________ 10 

 

4. RÉSULTATS _________________________________________________________________ 14 

4.1. DEGRÉ DU CHANGEMENT LE PLUS SIGNIFICATIF ______________________________________ 14 
4.2. PERCEPTION DES CHANGEMENTS LES PLUS SIGNIFICATIFS ______________________________ 15 

4.2.1 La gestion de la communication _____________________________________________ 17 
4.2.2. Le processus décisionnel ___________________________________________________ 18 
4.2.3.   La gestion de l’échéancier _________________________________________________ 18 
4.2.4.   La gestion de ressources __________________________________________________ 19 
4.2.5. L’engagement des parties prenantes __________________________________________ 19 
4.2.6. La gestion du changement __________________________________________________ 20 

 

5. DISCUSSION ________________________________________________________________ 21 

 

6. RECOMMANDATIONS _______________________________________________________ 22 

 

7. CONCLUSION _______________________________________________________________ 25 

 

8. RÉFÉRENCES _______________________________________________________________ 26 

 

ANNEXE 1. MATRICE DE CORRELATION _________________________________________________ 32 

 

 

 



RECHERCHE SPÉCIAL COVID-19 

 3 

LISTE DE FIGURES 

Figure 1 : Distribution du degré de changement perçu par les répondants au sondage (0 – mineur, 1 – 
modéré, 2 – majeur) _________________________________________________________________ 14 
Figure 2 : Nombre et pourcentage de participants ayant identifié au moins un changement le plus 
significatif par domaines de gestion de projet ____________________________________________ 16 

LISTE DE TABLEAUX 

Tableau 1 :  Définition et mesure des variables sélectionnées ________________________________ 11 
Tableau 2 : Les domaines avec le degré de changement plus important ________________________ 15 
Tableau 3 : Variables indépendantes du degré de changement plus important __________________ 15 
Tableau 4 - Description de l’échantillon ayant identifié des changements significatifs pour les six 
principaux domaines ________________________________________________________________ 16 

 

  



RECHERCHE SPÉCIAL COVID-19 

 4 

1. INTRODUCTION 

À l’échelle planétaire, en date du 22 janvier 2021, plus de 97 millions de personnes ont 

été infectées par la COVID-19 et plus de 2,5 million en sont mortes (John 

Hopkins University, 2020). Les mesures de confinement imposées pour répondre à 

cette crise sanitaire ont exercé d’énormes pressions sur l’économie mondiale et 

plusieurs économistes s’accordent sur le fait qu’une nouvelle récession est commencée 

(Zumbrun, 2020).  Dans un récent rapport, le Fonds monétaire international (FMI) 

prévoit que la croissance économique globale en 2020 sera de – 4.9%, 

comparativement à l’année dernière (FMI, 2020). À titre comparatif, en 2009, la 

récession avait causé une contraction économique de - 0.1% (Zumbrun, 2020).   

  

Dans cette foulée, la pandémie de la COVID-19 entraîne  des changements majeurs 

dans notre façon de vivre et de travailler. Durant le premier confinement décrété au 

Québec, les entreprises non essentielles ont été fermées et les représentants du 

gouvernement ont demandé aux citoyens de rester chez eux. Avec une majorité de 

personnes travaillant et étudiant à la maison, les outils numériques sont devenus le 

moyen de communication privilégié pour réaliser un grand nombre d’activités. 

Plusieurs entreprises reconnaissent actuellement que bon nombre d’employés peuvent 

travailler de façon productive à domicile et les gestionnaires sont susceptibles 

d'encourager ce comportement dans un futur proche post-pandémie. En addition, 

plusieurs pays, dont le Canada, ont adopté des politiques pour accélérer le déploiement 

des projets d’infrastructure comme mesure post-pandémie afin de d’encourager leurs 

économies et d’adapter les milieux urbains aux besoins des citoyens. Des organisations 

privées ont également lancé de nouveaux projets afin de modifier leurs structures et 

leurs approches afin de faciliter le travail en distance. 

Dans ce contexte, plusieurs nouvelles pratiques de travail ont émergé à tous les niveaux 

des organisations. Certains gestionnaires ont dû adapter leurs mécanismes de contrôle 

tandis que leurs employés ont gagné en autonomie et ont adapté leurs compétences et 

pratiques de communication et de prise de décisions dans un contexte incertain et 

changeant. On observe également que plusieurs organisations ont instauré de nouvelles 

structures de travail pour assurer le maintien de leurs opérations dans un contexte où le 

télétravail prime sur les autres formes de travail.  

Le domaine de la gestion de projets est également confronté à cette transformation du 

travail. Dans le contexte actuel de pandémie, plusieurs projets ont continué leurs 

activités en respectant les normes de confinement et de distanciation sociale. D’autres 

ont dû ralentir ou même cesser temporairement certaines de leurs activités. Or, un 

ralentissement ou un arrêt dans l’exécution des projets peut avoir un impact 

économique important pour les organisations et les régions économiques. En effet, les 

organisations ne peuvent accomplir leur plan stratégique que par la réussite de leurs 

projets (Bible et al., 2011). De plus, à l’échelle du pays, ces impacts sont d’autant plus 

importants que notre société expérimente actuellement une projectification2 des 

                                                
2 Le néologisme projectification a été proposé par Christophe Midler (1995) pour décrire les 

organisations qui adoptent largement des processus de gestion de projet et d’innovation. 
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activités, ce qui représente 32% du PIB des économies occidentales (Schoper et al., 

2018). 

L’influence des technologies numériques sur la transformation du contexte de travail 

de gestion de projets n’est pas nouvelle. En 2018, plusieurs études ont constaté que ces 

technologies numériques pouvaient transformer ce domaine pour les organisations 

publiques et privées (PMI, 2018a; PMI, 2019a,b Kolbjornsrud, Amico et Tomas, 2016). 

Plus précisément, ces études prévoient que les services infonuagiques, l’internet des 

objets, l’intelligence artificielle, les technologies mobiles et les logiciels contrôlés par 

la voix entraîneraient des innovations incrémentales ou radicales (PMI, 2018a; 

Kolbjornsrud, Amico et Tomas, 2016). En effet, la numérisation de la gestion de projet 

exigent l’adoption d’approches flexibles pour leur gestion, l’élargissement des 

compétences et des connaissances des gestionnaires de projets, ainsi que le changement 

de structures de gouvernance et de coordination des activités (PMI, 2018b;). Walker et 

Walker-Llyod (2018) ont également illustré des possibles changements pour la gestion 

de projets, tels que l’enrichissement des compétences relationnelles et stratégiques, à 

l’horizon 2030. 

Dans le contexte actuel, il semble que cette transformation numérique du travail se soit 

fortement accélérée, ce qui exige la mise en place de nouvelles pratiques et le 

développement rapide de nouvelles compétences. Cette accélération suscite des 

questionnements d’autant plus que le domaine de gestion de projets est régi par de 

nombreux standards et certifications qui entraînent une certaine rigidité. Nous nous 

intéressons principalement à l’évolution du cadre de travail des gestionnaires de projets 

qui ont la responsabilité de coordonner les activités de leurs équipes et de maintenir 

une communication constante avec différentes parties prenantes en utilisant de 

nouvelles technologies de l’information et de communication. Ceux-ci doivent 

notamment s’assurer du maintien des activités en respectant les standards et les normes 

liés à chacun de leurs secteurs.  

Ce rapport présente l’évolution des pratiques entreprises par les organisations et les 

gestionnaires de projets pendant la première période de confinement et de distanciation 

sociale adoptée suite à la crise de COVID-19. Plus spécifiquement, nous visons à 

identifier les principaux changements observés dans les pratiques de gestion de projets 

pendant la période de confinement et de distanciation physique.  

Ce rapport est structuré en six sections. La section suivante présente une revue de la 

littérature sur les impacts de la crise de COVID-19 sur les pratiques de gestion de 

projets. Ensuite, nous détaillons la méthode utilisée dans ce rapport. Les sections 4 et 

5 présentent respectivement les résultats de la recherche et la discussion. Nous 

concluons ce rapport avec une série des recommandations pour les organisations 

publiques et privées qui gèrent des projets. 


